
株式会社なんとエナジー電気料金収納代行サービス規約

となみ衛星通信テレビ株式会社
１．お支払い方法

お客様と株式会社なんとエナジー（以下、なんとエナジーという。）との電気需給契約におい
て、その電気料金の請求を、「なんとエナジー」に代わって「となみ衛星通信テレビ株式会社」
（以下、当社という。）が行うものとします。
　お客様の電気料金の支払い方法は、原則として、当社が提供するサービス料金と合算して指
定期日にお支払いいただきます。支払者が同居家族であるなど契約者と名義が異なる場合に
おいては、支払者の同意を得えていたことの表明および保証があったものとみなします。
　ただし、当社が提供するサービスの契約が無いお客様については、当社が指定する金融機
関またはクレジット会社により当社の指定する期日に口座振替またはクレジットカード払いでお
支払いいただきます。その場合、別途お手続きが必要となります。

２．請求および支払期日

電気料金は原則として、検針が行われた月の翌々月に請求します。支払期日は口座振替の
場合、毎月２７日とし、金融機関の休業日の場合は翌営業日の引き落としとなります。クレジット
カード払いの場合は、クレジットカード会社の指定日となります。なお、支払期限日は電気料金
を請求した月の月末日となります。

３．電気料金の照会

　電気料金請求額とその振替日については、当社「料金表示WEB」にてご確認ください。また、
電気料金の明細（使用量等）については、なんとエナジーのマイページにて確認することができ
ます。

４．料金のセット割引「なんとエナジーまとめ割」

以下の条件をすべて満たす場合に料金の割引の適用を受けることができます。

1 当社が提供する次のサービスの契約を有すること

　ケーブルテレビ および インターネット

2 なんとエナジーが定める次の電気料金メニューのいずれかを契約していること

　電気料金メニュー：なんとあかりプランBまたはC

3 前項の当社サービスと電気需給契約を同一の需要場所で契約していること

4 当社の提供するサービス料金について未払いがないこと

5 当社が提供するサービス料金と電気料金を合算して同一の支払い方法にて支払うこと

毎月の当社からの請求額（当社サービス料金となんとエナジー電気料金の合計額）から一月
あたり330円（税込）を割引します。

※複数の電気需給契約のお支払いをまとめていただく場合でも、当社の1契約に適用される割
引は330円（税込）のみとなります。

５．解除条件



　以下のいずれかに該当する場合、本サービスを解除いたします。本サービス解除後の電気料金

については、未払い分の電気料金も含め、なんとエナジーからの請求となります。

● 本サービスの解除の申込みがあった場合
● なんとエナジーとの電気需給契約が消滅した場合
● 当社が提供するサービスを解約した場合
● 当社が提供するサービス利用料等（なんとエナジーの電気料金相当額を含む）の未払い
があった場合

６．個人情報の取扱い

　当社は、申込者から取得した個人情報について、当社が別に定める「プライバシーポリシー」に
基づき適切に取り扱い、保護に努めます。プライバシーポリシーについては当社ホームページを
ご覧いただくか、下記URLにてご確認いただけます。

https://www.tst.ne.jp/profile/privacy/
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